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Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti kesediaan kaunselor serta latihan
yang diperlukan dalam menjalankan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling
terhadap pelajar berkeperluan khas. Enam orang kaunselor di sebuah sekolah
yang menjalankan Program Integrasi Pendidikan Khas di negeri Selangor
terlibat dalam kajian ini. Data dikumpul melalui temu bual berstruktur dan
tema-tema telah dikenal pasti bagi menjawab persoalan kajian. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa kaunselor mempunyai persepsi yang positif terhadap
pelajar berkeperluan khas dan tahap kesediaan yang tinggi untuk menjalankan
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas.
Namun begitu, kajian ini mencadangkan latihan tambahan diberi bagi
memantapkan lagi kemahiran kaunselor dalam menjalankan perkhidmatan
kaunseling untuk pelajar berkeperluan khas.

Kata kunci: Pelajar berkeperluan khas, kaunseling, kesediaan kaunselor, latihan
kaunseling.

READINESS AND ADDITIONAL SKILL FOR SCHOOL
COUNSELORS IN SPECIAL EDUCATION PROGRAM

This study seeks to determine counselors’ readiness and the training they require
to perform guidance and counseling services for students with special needs.
Six counselors working with a school that implements the Special Education
Integration Program in Selangor were involved in this study. The data were
collected through structured interviews from which themes were identified to
address the research questions of the study. The results show that counselors
exhibit a positive perception of students with special needs and a high level of
readiness to conduct guidance and counseling services to students with special
needs. Nevertheless, this study also highlights that additional training is required
to strengthen the counselors’ skills in providing counseling services to students
with special needs.
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Persepsi masyarakat terhadap perkhidmatan bimbingan dan kaunseling semakin
meluas apabila semakin ramai memerlukan perkhidmatan tersebut. Perkembangan
ekonomi yang pesat mula memperlihatkan perubahan sosial perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling dipraktikkan dengan lebih meluas dalam kalangan
masyarakat kini. Oleh yang demikian kaunselor di sekolah perlu lebih peka dan
bersedia dengan cabaran-cabaran semasa yang melanda agar perkhidmatan yang
diberi mencapai matlamat. Perubahan pesat yang berlaku di sekolah memberi
kesan kepada perkembangan dan perubahan yang bakal berlaku. Perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling di sekolah dipercayai dapat membendung gejala-gejala
negatif serta menyediakan bantuan perkembangan minda dan pemulihan. Oleh
itu peranan kaunselor adalah penting dalam mengendalikan program yang
tersusun untuk membantu murid menghadapi cabaran tersebut (Amla, Zuria, &
Salleh, 2009).

Selaras dengan Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP) dalam
Rancangan Malaysia ke-9 (2006-2010) untuk merapatkan jurang pendidikan,
golongan berkeperluan khas yang terdiri daripada murid bermasalah penglihatan,
pendengaran dan pembelajaran juga menjadi agenda utama kerajaan.
Kepentingan dan keperluan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas tidak
dapat dinafikan lagi. Bantuan secara kaunseling akan memanafaatkan populasi
ini dalam menghadapi permasalahan mereka. Menurut Zalizan (2009), pelajar
berkeperluan khas di Malaysia masih mengalami kekangan untuk penglibatan
sepenuhnya dalam beberapa konteks sosial seperti pendidikan, perkhidmatan
sokongan sosial dan kesihatan serta pekerjaan.

Kaunselor di sekolah bukan sahaja diperlukan untuk pelajar menengah dan
rendah malahan juga untuk pelajar yang tergolong sebagai berkeperluan khas.
Kaunselor harus sentiasa bersedia dalam menangani pelajar yang datangnya dari
pelbagai golongan ini. Kaunselor juga harus bersedia dalam menangani
kepelbagaian isu pelajar ini. Maka jelaslah betapa pentingnya perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas. Bantuan serta
bimbingan yang diberikan secara tidak langsung dapat membantu golongan ini
untuk berhadapan dengan dunia yang semakin mencabar.

Keperluan Kaunseling Kepada Pelajar Berkeperluan Khas

Setiap manusia termasuk golongan orang kurang upaya mempunyai masalah
setiap kali dalam membuat pemilihan dan keputusan bagi menentukan sesuatu
perkara penting dalam kehidupannya (Malek, 2007; Rizal & Rosmawati, 2010).
Melalui proses kaunseling, kaunselor mampu mencegah dan menghalang
masalah-masalah yang dialami oleh pelajar-pelajar berkeperluan khas ini sebelum
ianya betukar menjadi masalah yang serius dan berat. Antara tujuan kaunseling
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dijalankan selain daripada membantu menyelesaikan masalah mereka ialah untuk
mengajar mereka membina keyakinan diri yang tinggi terhadap diri sendiri dan
juga orang lain. Selain daripada tujuan pembelajaran dan pengalaman, proses
kaunseling yang dijalankan akan melibatkan perkara-perkara yang
menggembirakan mereka di samping membina perkembangan dan bimbingan ke
arah menjadi seorang yang matang. Pelajar-pelajar berkeperluan khas ini biasanya
menghadapi masalah dalam menjalani kehidupan mereka sama ada kehidupan
di rumah atau persekolahan kerana mereka tidak dapat menyesuaikan keperluan
hidup mereka dengan kehendak masyarakat (Tengku Sarina Aini, 2007). Justeru
itu kaunselor memainkan peranan penting bagi membantu golongan berkeperluan
khas ini.

Kepentingan dan keperluan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas
adalah tidak dapat dinafikan lagi. Ia merupakan komponen yang penting dalam
perkhidmatan di sekolah (Deck, Scarborough, Sferrazza, & Estill, 1999; Lomas,
2008). Pada peringkat awal kehidupan manusia mereka memerlukan orang lain
membantu dan memimpin diri mereka untuk melangkah kehadapan mengikut
landasan yang betul. Dalam peringkat perkembangan manusia, zaman kanak-
kanak dan remaja merupakan waktu bagi mereka memerlukan orang lain atau
institusi khusus yang dapat membantu mereka untuk membuat pilihan dan
penyesuaian. Ini disokong oleh Cruickshank, Morse, dan Johns (1993) yang
menyatakan bahawa pelajar berkeperluan khas yang terdiri dari golongan remaja
atau yang sedang mengikuti pendidikan di sekolah menengah memerlukan
perkhidmatan bimbingan kaunseling sama ada secara individu atau pun secara
berkumpulan.

Pelajar berkeperluan khas turut berdepan dengan persoalan yang berkaitan
dengan remaja seperti krisis identiti, gejala sosial, perkembangan fizikal dan
sahsiah selaras dengan kedudukan mereka di sekolah menengah dan berada di
alam remaja. Pada masa yang sama mereka juga mengalami perkembangan sistem
nilai dalam masyarakat yang begitu kompleks. Masalah sebegini tidak akan dapat
diselesaikan dengan cara bersendirian oleh pelajar terbabit. Oleh itu peranan ini
boleh dimainkan oleh kaunselor untuk membantu pelajar dalam memenuhi
keperluan mereka (Zinaida, 2004).

Menurut Salhah (2005), peranan kaunselor sebagai pemimpin menuntut
kepada kerja-kerja kebaikan dan ia perlu ditunjukkan melalui tingkah laku
kaunselor itu sendiri yang mampu mengamalkan nilai-nilai murni dan akhlak yang
mulia. Gillam, Beth, dan George (2009) serta Milsom (2007), menekankan
peranan serta penglibatan kaunselor terhadap proses Rancangan Pengajaran
Individu (RPI) atau Individual Education Plan (IEP) bersama pelajar-pelajar
berkeperluan khas. Proses IEP merupakan salah satu peranan utama kaunselor
di sekolah di mana kaunselor merupakan salah seorang ahli yang berkolaborasi
dalam penyediaan RPI untuk menghasilkan penilaian individu pelajar yang tepat.

Manakala Rizal dan Rosmawati (2010) serta Milsom (2007) menyatakan
bahawa pelajar-pelajar berkeperluan khas memerlukan perkhidmatan kaunselor
sebelum proses transisi berlaku di mana pelajar memerlukan perkhidmatan
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kaunselor yang mempunyai kemahiran dan pengetahuan dalam menyediakan
program-program transisi. Proses transisi merupakan satu elemen yang penting
bagi diri pelajar sebelum melangkah ke sesuatu tahap yang baru sama ada dari
sekolah rendah ke sekolah menengah atau pun dari sekolah menengah memasuki
pengajian tinggi atau alam pekerjaan.

SOALAN KAJIAN

Pengalaman penulis yang terlibat secara langsung dalam pendidikan khas
mengutarakan tiga persoalan kajian yang berkisar mengenai perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling kepada golongan berkeperluan khas:

1. Apakah persepsi kaunselor terhadap pelajar berkeperluan khas?
2. Sejauh manakah kesediaan kaunselor sekolah untuk menjalankan sesi

kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas?
3. Adakah latihan khusus diperlukan oleh kaunselor sekolah yang menjalankan

sesi kaunseling dengan pelajar berkeperluan khas?

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif yang bertujuan untuk mengenal pasti
persepsi serta kesediaan kaunselor dalam menjalankan perkhidmatan bimbingan
dan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas. Soalan dikemukakan melalui
temu bual semuka untuk mendapatkan maklumat yang diperlukan bagi menjawab
persoalan kajian (Yin, 2009). Seramai enam orang kaunselor sekolah di sebuah
sekolah yang menjalankan Program Integrasi Pendidikan Khas di negeri Selangor
dijadikan peserta kajian ini. Protokol temu bual dibina agar pengkaji lebih
terfokus terhadap persoalan kajian semasa menjalankan sesi temu bual bersama
peserta kajian. Selain itu, soalan susulan akan dikemukakan untuk memastikan
dan mengukuhkan kesahan maklumat yang diperoleh melalui sesi temu bual.
Setiap sesi telah dirakam dan ditranskrip. Perisian NVivo 8 telah digunakan untuk
menganalisa temu bual yang telah dijalankan. Tema-tema yang muncul dianalisa
bagi mendapatkan jawapan-jawapan kepada persoalan kajian.

PERBINCANGAN

Soalan Kajian 1: Apakah persepsi kaunselor terhadap pelajar berkeperluan
khas?

Persepsi peserta kajian terhadap perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada
pelajar berkeperluan khas menunjukkan mereka tidak begitu yakin atau tidak
berminat dengan pelajar-pelajar berkeperluan khas. Ini dibuktikan dengan petikan
temu bual bersama responden (R) R1, R2, R3, R4 dan R6 mengenai isu tersebut:
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R1 :... saya dah biasa nampak pelajar macam tu. Sekolah lama saya ada..tapi
saya     tak   pernah dekat..saya tengok dari jauh... (Tema: Tidak yakin).

R2 :... I pernah nampak pelajar berkeperluan khas tapi bukan dari dekat, tapi
bila di sekolah ni I nampak dari dekat..sebelum ni I tengok kanak-kanak tu
saja. I rasa susah nak mengajar dan latih mereka ni... (Tema: Tidak yakin).

R3 :... hari pertama saya datang sekolah ni saya rasa ada ketakutan juga sebab
mereka datang bagi salam..saya was was nak sambut sebab  takut..tak
pernah jumpa dengan begitu dekat..kalau di supermarket kita jumpa jauh
jauh jadi tak berapa takut...(Tema: Takut).

R4 :... saya pernah dengar pasal PPKI, anak buah saya pun anak khas..saya
dah biasa terdedah dengan anak khas. Tapi bila saya ke sekolah ni saya
tengok sendiri dengan keadaan pelajar saya terkejut..rupa-rupanya bukan
setakat itu tapi ada macam-macam lagi...(Tema: Terkejut).

R6 :... so far biasalah mula-mula macam-macam perkara timbul...takut tu
memang la  takut...okay ke dia orang ni atau sebaliknya.. (Tema: Takut).

Walau bagaimanapun sikap mereka berubah setelah beberapa ketika. Tanggapan
perubahan peserta kajian daripada sikap negatif sebelum ini kepada sikap positif
dapat dilihat daripada petikan R2, R5 dan R6 berikut:
R2 :... mula-mula takut tapi I rasa kalau diberi peluang boleh la. Why don’t

we try kalau kita ada teknik-teknik dia ...(Tema: Berfikiran terbuka).
R5 :... sejak saya masuk sekolah ni saya dah biasa nampak dia orang...diaorang

pun macam pelajar kita di aliran perdana juga...mungkin ada yang lagi
bagus... (Tema: Berfikiran terbuka).

R6 :... saya perhati dari jauh dan perhati guru-guru dia handle pelajar..lama-
lama saya rasa okay..ambil masa la....sekarang saya agak okay..(Tema:
menerima tanpa syarat).

Pernyataan di atas menggambarkan bahawa kaunselor mempunyai persepsi yang
negatif pada awalnya terhadap pelajar berkeperluan khas. Persepsi negatif ini
menghalang penerimaan kaunselor dalam menjalankan perkhidmatan bimbingan
dan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas. Persepsi merupakan keyakinan
kognitif, manakala sikap merupakan komponen afektif yang mendorong
terjadinya niat perilaku. Menurut Zurida dan Hashimah (2004) sikap dianggap
salah satu elemen penting yang mempengaruhi pemikiran dan tindakan seseorang.

Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian Hasnah, Tajul, Mohd Hanafi,
Mohd Mokhtar dan Nur Hazwani (2010) iaitu sikap negatif terhadap golongan
berkeperluan khas dikenal pasti sebagai halangan kepada mereka untuk
mengambil bahagian secara penuh dalam memberi khidmat kaunseling. Namun
faktor masa memainkan peranan utama dalam mengubah persepsi yang negatif
kepada persepsi yang positif dan seterusnya bersedia menjalankan perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas.

Melalui hasil kajian ini juga didapati persepsi kaunselor dibentuk melalui
pendedahan kepada pelajar berkeperluan khas, program yang melibatkan
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penglibatan sama ada secara langsung atau tidak langsung kaunselor sekolah serta
pengetahuan mengenai pelajar berkeperluan khas ini. Kaunseling terhadap
golongan berkeperluan khas merupakan salah satu kaunseling silang budaya.
Golongan ini juga melibatkan individu dari pelbagai bangsa, etnik, agama, jantina
dan kelas sosial. Walaupun golongan ini merupakan golongan minoriti namun
mereka juga sebagaimana golongan normal di mana mereka juga mengakses
bidang pendidikan, teknologi, pekerjaan, politik yang di perlukan untuk mereka
terus berkembang (Palombi, 2010).

Kajian pengkaji terdahulu turut menyarankan dalam memberikan
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada golongan berkeperluan khas,
pengetahuan asas adalah amat penting (Palombi, 2010). Pengetahuan mengenai
faktor dalaman atau luaran diri golongan berkeperluan khas akan memberikan
kesan kepada kehidupan individu mereka. Justeru itu dapatan ini menyokong
kenyataan tersebut di mana melalui aktiviti yang melibatkan sama ada secara
langsung atau tidak langsung memberi impak kepada perubahan persepsi
kaunselor.

Dapatan kajian sebelum ini juga menyatakan sikap merupakan faktor yang
akan menentukan kejayaan seseorang di mana sikap secara ringkasnya wujud
daripada keinginan seseorang dan rangsangan oleh orang disekelilingnya (Mohd
Najib & Sanisah, 2006). Lazimnya sikap individu akan berubah menjadi
kebiasaan apabila dipraktikkan dalam kehidupan seharian. Sikap berkemungkinan
mempengaruhi perubahan tingkah laku. Berdasarkan penyelidikan Hasnah et al.
(2010), antara faktor yang boleh mengubah sikap negatif adalah apabila
memperolehi maklumat mengenai sesuatu perkara dan hubungan secara langsung
dengan mereka. Lebih banyak maklumat yang mereka perolehi maka semakin
kuranglah persepsi negatif mengenai sesuatu perkara. Begitu juga dengan
hubungan secara langsung, apabila semakin kerap berhubung secara langsung
maka semakin baik sikap yang ditonjolkan.

Justeru itu, persepsi kaunselor terhadap pelajar berkeperluan khas adalah
amat penting dan pengetahuan yang diperolehi akan memberikan persepsi yang
positif terhadap pelajar berkeperluan khas dan secara tidak langsung salah satu
kemahiran bagi seorang kaunselor iaitu menerima tanpa syarat dapat di
praktikkan.

Kaunselor yang berhadapan dengan klien kurang upaya ini haruslah berasa
selesa dengan bersikap positif. Sikap positif, empati dan kefahaman serta
penerimaan tanpa syarat kaunselor merupakan komponen penting dalam
menjayakan kaunseling dan memastikan mereka bebas dari bersikap prejudis dan
diskriminasi terhadap golongan ini. Kaunselor mestilah bersikap bersedia dan
berfikiran terbuka terhadap golongan kurang upaya. Mereka perlu ikhlas untuk
membawa klien ke alam realiti mengenai kesan kecacatan mereka serta peluang
mereka untuk mendapatkan pekerjaan serta cabaran yang bakal dihadapi dalam
berhadapan dengan dunia sebenar.  Dengan cara ini kaunselor dapat membantu
klien membina kekuatan diri.
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1. Soalan kajian 2: Sejauh manakah kesediaan kaunselor sekolah untuk
menjalankan sesikaunseling kepada pelajar berkeperluan khas?

Kesediaan kaunselor menjalankan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling
kepada pelajar berkeperluan khas merupakan tahap di mana seseorang kaunselor
itu bersedia berhadapan dengan klien yang terdiri daripada golongan
berkeperluan khas ini. Hasil analisis temu bual menunjukkan kesemua peserta
kajian bersedia dalam menjalankan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling
terhadap pelajar berkeperluan khas.

Analisis dapatan temubual R1, R2, R3, R4, R5 dan R6 mengenai kesediaan
kaunselor menjalankan perkhidmatan kepada pelajar berkeperluan khas dapat
dilihat dari petikan respon mereka:
R1 :...tak pernah buat sesi dengan dia orang.. budak khas tapi kalau perlu

boleh..  (Tema: Menerima tanpa syarat).
R2 :...saya tak pernah buat sesi dengan pelajar khas. Tapi boleh la...

(Tema: Menerima tanpa syarat).
R3 :... saya rasa lebih mudah buat sesi dengan mereka, kita panggil dia buat

dia akan ikut dan dia memang dapat lakukan…mungkin dia tidak dapat
pengaruh daripada rakan-rakan yang lain...saya rasa lebih senang buat sesi
dengan mereka, saya tak kisah...  (Tema: Menerima tanpa syarat).

R4 :...bersedia tapi memang betul-betul mencabar sebab emosi budak, karektor
budak dengan keadaan fizikal dia ... sangat-sangat mencabar jika
dibandingkan dengan kaunseling yang biasa...  (Tema: Empati).

R5 :... saya tak ada masalah kalau nak jalankan sesi dengan pelajar khas. Buat
masa sekarang saya belum pernah buat sesi dengan pelajar khas tapi hari
tu ada bengkel untuk pelajar khas ni...jadi saya tiada masalah kalau nak
buat sesi bimbingan..  (Tema: Menerima tanpa syarat).

R6 :... boleh...bukan ke kaunselor tu menerima tanpa syarat...”  (Tema:
Menerima tanpa syarat).

Daripada pernyataan di atas, dapat digambarkan bahawa kesemua peserta kajian
bersedia untuk menjalankan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada
pelajar berkeperluan khas. Namun faktor pengetahuan memainkan peranan utama
dan secara tidak langsung mengganggu keyakinan kepada kaunselor untuk
berhadapan dengan klien yang terdiri dari pelajar berkeperluan khas.

Kesediaan kesemua peserta kajian yang merupakan kaunselor sekolah adalah
selari dengan kemahiran-kemahiran yang seharusnya dimiliki oleh seorang
kaunselor antaranya empati, menerima tanpa syarat, berfikiran terbuka dan jujur.
Walaupun setiap proses kaunseling melibatkan kemahiran yang berbeza, namun
kaunselor harus bijak mengaplikasikan kemahiran mengikut keperluan klien dan
juga bersesuaian dengan situasi yang dialami ketika itu. Keyakinan yang mantap
akan memastikan kaunselor benar-benar bersedia menjalankan perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas. Ini selaras dengan
Wong, Fong, Cardosa, dan Miller (2004) yang menyatakan bahawa kaunselor
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haruslah berwaspada kerana mereka cenderung untuk bias serta bersikap negatif
kepada golongan berkeperluan khas. Sikap bias atau prasangka ini akan
mengganggu proses pemulihan dalam perkhidmatan bimbingan dan kaunseling
yang dijalankan. Kaunselor berperanan dalam membantu pelajar mengenal pasti
potensi yang ada pada diri pelajar berkeperluan khas lebih awal sebelum
memberikan sebarang intervensi atau pun menjalankan proses modifikasi tingkah
laku.

Sikap bias ini juga disentuh oleh Mohamed Sharif, Roslee, Sulaiman, dan
Azizi (2005) iaitu dikhuatiri akan mengganggu keupayaan seseorang kaunselor
di mana kaunselor akan menstereotaipkan klien. Oleh itu kaunselor tidak dapat
melihat mereka sebagai diri mereka dan seterusnya mewujudkan hubungan yang
tidak profesional, khususnya apabila aspek bias, benci atau perasaan belas
kasihan wujud terhadap seseorang klien.

Kaunselor pada hakikatnya merupakan individu yang boleh memberikan
perkhidmatan kepada pelajar berkeperluan khas. Seorang kaunselor boleh
membantu pelajar berkeperluan khas mengatasi perasaan malu serta membina
konsep kendiri (Razhiyah, 2006). Justeru itu, hasil dapatan kajian ini mendapati
kesemua peserta kajian bersedia memberikan perkhidmatan bimbingan dan
kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas dan berharapan untuk dapat
membantu golongan ini mengoptimumkan potensi yang ada pada diri golongan
berkeperluan khas ini.

Terdapat cadangan daripada sesetengah penyelidik berkenaan cara
mengendalikan sesi kaunseling terhadap pelajar berkeperluan khas ini (Deck et
al., 1999; Goodman, 2005; Lomas, 2008; Milsom, 2007). Badan-badan
profesional atau kerajaan boleh menyediakan garis panduan mengenai cara
kaunselor mengendalikan bimbingan dan kaunseling terhadap pelajar
berkeperluan khas ini.  Hakikatnya setakat ini belum ada satu garis panduan pun
yang dikeluarkan untuk program ini. Walaupun mungkin terdapat perbezaan dari
segi mengendalikan sesi bimbingan dan kaunseling bagi pelajar biasa, namun
apa yang penting adalah kaunselor menepati keperluan-keperluan yang di
kehendaki oleh pelajar berkeperluan khas ini.

Oleh itu dalam memastikan kaunselor benar-benar bersedia dalam
menjalankan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada pelajar
berkeperluan khas ini, mereka haruslah membuang sikap negatif dalam diri
mereka bagi mengoptimumkan kemampuan diri pelajar berkeperluan khas ini.

Soalan kajian 3: Adakah latihan khusus diperlukan oleh kaunselor sekolah yang
menjalankan  sesi kaunseling dengan pelajar berkeperluan khas?

Latihan kepada kaunselor dalam menjalankan perkhidmatan bimbingan dan
kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas merupakan salah satu pemangkin
yang akan mempengaruhi keberkesanan sesuatu proses bimbingan dan kaunseling
yang dijalankan. Namun demikian tanpa pendedahan atau latihan kepada
kaunselor dalam memberikan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling akan
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menyumbang kepada sikap negatif, contohnya tidak yakin kepada diri sendiri
apabila memberikan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada pelajar
berkeperluan khas ini.

Analisa dapatan menunjukkan semua peserta kajian menyatakan bahawa
mereka tidak memperoleh sebarang latihan khusus dalam menjalankan
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas.
Latihan-latihan kaunseling secara umumnya tidak memberi latihan khusus untuk
berhadapan dengan pelajar berkeperluan khas. Analisa temu bual mengenai
perkara ini adalah sebagaimana dapatan temubual  bersama R1, R2, R3, R4, R5
dan R6:
R1 :... di tempat saya belajar dulu tak ada subjek pasal pelajar-pelajar yang

macam ni....perlunya pendedahan dari mana-mana pihak mungkin cikgu-
cikgu dia sendiri ke...lagi bagus untuk cikgu-cikgu satu sekolah, sebab
setakat ni yang didedahkan dengan pelajar khas ialah guru agama sahaja...
...akan datang di universiti ada skop untuk semua orang, bukan hanya
kepada satu-satu golongan sahaja ...tak profesional la kan ... kalau dulu
kita ada kaunseling individu, kelompok, penagih dadah kenapa kita tak
boleh adakan kaunseling untuk pendidikan khas...  (Tema: Keperluan
latihan).

R2 :... latihan...masa saya belajar tak ada..1998...dah pernah cadangkan
kepada jabatan, mereka tak nak adakan seminar, forum, mungkin supaya
kita dapat pendedahan…macam saya, saya baru kita memerlukan
pengalaman, pengalaman tak semestinya ikut teori yang kita ada ...not
exactly ikut teori...
...walaupun kita berasaskan teori tapi dalam semasa ke semasa kita perlu
ada bengkel, dari sekolah lain, kita share pendapat kita...apa yang mereka
dah buat..tapi jarang...  (Tema: Keperluan latihan).

R3 :... masa psikologi dulu ada belajar sikit-sikit tapi lepas tu tak ada...
...saya rasa perlu didedahkan juga sebab sekarang ni setiap sekolah
mempunyai PPKI. Kot kot ada pelajar yang memerlukan perkhidmatan
kaunseling, kadang-kadang kepada kami yang tak didedahkan dengan
benda-benda macam tu susah juga nak handle...  (Tema: Keperluan latihan).

R4 :... Masa belajar tak ada sasaran untuk pelajar PPKI, pelajar yang istimewa
macam ni...macam mana nak buat sesi kalau tak ada kemahiran...benda ni
semua patutnya dari peringkat atas..budak ni adakalanya perlu rujukan.
Cuma mungkin ramai ke tak ramai la kan. Walau pun bukan semua sekolah
tapi sekurang-kurangnya kita boleh share pendedahan tu... (Tema:
Keperluan latihan).

R5 :... sepanjang saya sebagai kaunselor sekolah memang tak pernah ada
latihan atau pendedahan mengenai pelajar khas...memang patut kita ada
bengkel-bengkel atau pendedahan mengenai golongan ini. Kalau di
peringkat universiti dulu memang tak ada tapi mungkin PPD atau Jabatan
pun boleh bagi kursus dalaman ...  (Tema: Keperluan latihan).
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R6 :... saya rasa kita boleh mula dari peringkat bawah…mungkin dalam
LADAP pun kita boleh bagi pendedahan kepada semua guru mengenai
pendidikan khas. Kalau nak tunggu peringkat atasan entah bila...  (Tema:
Keperluan latihan).

Kesimpulan daripada petikan tersebut menggambarkan tiada latihan yang khusus
mengenai cara mengendalikan sesi bimbingan dan kaunseling kepada pelajar
berkeperluan khas secara formal di institusi-institusi pengajian tinggi tempatan.
Namun demikian hasil analisa temu bual mendapati bahawa terdapat peserta
kajian yang menyatakan bahawa perlunya inisiatif dalam diri seseorang untuk
mendapatkan lebih maklumat apabila berhadapan dengan pelajar berkeperluan
khas ini. Peserta kajian menunjukkan sikap positif apabila mengambil inisiatif
untuk memperkukuhkan kemahiran sedia ada melalui sumber lain sebagai contoh
daripada laman sesawang dan sebagainya. Analisa temu bual mengenai perkara
tersebut adalah sebagaimana dapatan temu bual R2 dan R6 berikut:
R2 : ...membina kerjaya, meningkatkan keyakinan mereka, bagi peluang bagi

mereka untuk menceburi bidang-bidang yang mereka boleh untuk lebih
kreatif…so kita (kaunselor) kena buat survey la...  (Tema: kesedaran)

R6 :... pada saya apa yang penting inisiatif diri…pengetahuan tu kita boleh
dapat dari sumber lain tak semestinya dengan bengkel, forum, seminar yang
di adakan. Sekarang ni internet dah boleh bagi banyak maklumat...  (Tema:
kesedaran).

Kod Etika Kaunselor 1994 dalam Bahagian A2 menjelaskan bahawa “adalah
menjadi tanggungjawab kaunselor terhadap klien untuk memiliki pengetahuan
pelbagai budaya, iaitu kaunselor hendaklah memahami dan menghormati latar
belakang sosiobudaya klien. Kaunselor perlu menyedari perbezaan nilai dan
kepercayaan klien pelbagai budaya supaya dapat bertindak adil dan bersikap
terbuka dalam sesi kaunseling” (PERKAMA, 2008).

Kesemua peserta kajian menyatakan bahawa mereka tidak mendapat
pendedahan mengenai cara mengendalikan sesi apabila berhadapan dengan klien
yang terdiri dari golongan berkeperluan khas. Dapatan ini sejajar dengan Abdul
Halim et al. (2000) yang menyatakan masih belum wujud satu model latihan yang
mantap yang dipersetujui oleh semua institusi latihan penyediaan kaunselor di
Malaysia. Isu mengenai kaunselor di sekolah tidak mempunyai latihan yang
mencukupi dalam memberikan perkhidmatan kepada pelajar berkeperluan khas
juga di sentuh oleh Dunn dan Baker (2002), Deck et al. (1999), Milsom (2002)
dan Fusick (2008). Isu tersebut menyentuh mengenai kompetensi seorang
kaunselor yang berhadapan dengan klien berkeperluan khas.

Selain itu Stephens, Jain, dan Kioh (2010) pula menyentuh mengenai
keperluan kaunselor dalam mengendalikan kaunseling kelompok. Seseorang
kaunselor itu perlu mahir dalam mengendalikan kaunseling kelompok bersama
pelajar berkeperluan khas. Melalui kaunseling individu kaunselor mungkin
berhadapan dengan masalah dalam memberikan perkhidmatan dalam kes-kes
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tertentu. Contohnya dalam mengembangkan kemahiran sosial pelajar. Justeru itu
dengan menggunakan pendekatan kaunseling kelompok ia akan memberi impak
yang lebih baik jika dibandingkan dengan perkhidmatan kaunseling individu.

Pengetahuan serta latihan bagi kaunselor dalam memberikan perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling kerjaya juga adalah amat penting. Rohany (2003)
mengemukakan beberapa cadangan bagi memastikan program pendidikan kerjaya
dan kaunseling berjalan dengan lancar. Menurutnya seseorang kaunselor haruslah
memainkan peranannya dan harus mempunyai kecekapan tertentu bagi
menjalankan program pendidikan kerjaya untuk orang kurang upaya.
Menurutnya lagi, kaunselor yang mempunyai pengetahuan dan kemahiran yang
khusus mengenai pelajar berkeperluan khas diperlukan untuk membantu
melaksanakan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling. Sokongan daripada guru-
guru yang terlatih dalam bidang berkaitan dapat melancarkan proses pelaksanaan
bimbingan dan kaunseling kepada golongan ini.  Oleh demikian, program latihan
tambahan apabila berhadapan dengan klien berkeperluan khas perlu diperluaskan
di universiti-universiti yang mengadakan program latihan kaunselor sama ada
di peringkat Sarjana Muda, Sarjana mahupun Kedoktoran bagi memenuhi
keperluan tenaga kaunselor yang berkelayakan.

Hasil kajian Milsom (2002) mencadangkan pihak-pihak tertentu untuk
mewujudkan latihan bagi berhadapan dengan pelajar berkeperluan khas ini seperti
kursus-kursus atau bengkel agar kaunselor lebih bersedia. Keputusan daripada
kajian ini juga memperlihatkan kaunselor lebih bersedia apabila mereka
mempunyai banyak pengalaman bersama pelajar berkeperluan khasi. Lambie dan
Milsom (2010) pula mencadangkan pendekatan naratif dalam berhadapan dengan
klien yang terdiri dari pelajar berkeperluan khas.  Menurut mereka, pelajar
berkeperluan khas ini sama seperti golongan lain dan kaunselor harus
mengembangkan apa yang dikehendaki oleh klien.

KESIMPULAN

Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling amat diperlukan oleh pelajar
berkeperluan khas. Walau bagaimanapun adalah amat penting keperluan
kemahiran tambahan kepada kaunselor sekolah dalam program pendidikan khas
integrasi di Malaysia. Latihan bagi persediaan dalam perkhidmatan bimbingan
dan kaunseling kepada pelajar berkeperluan khas haruslah diwujudkan bagi
memantapkan profesionalisme seseorang kaunselor. Pusat-pusat pengajian yang
menawarkan kursus bimbingan dan kaunseling dicadangkan untuk mengadakan
sekurang-kurangnya pendedahan kepada golongan pelajar berkeperluan khas ini.
Selain daripada itu cadangan mewujudkan kaunselor khusus yang berkemahiran
bagi golongan ini adalah amat diperlukan dalam memastikan pelajar-pelajar
berkeperluan khas ini tidak terpinggir daripada arus pendidikan semasa. Kajian
yang menggunakan populasi kaunselor yang lebih besar juga perlu dijalankan
agar permasalahan berkaitan dengan pelaksanaan kaunseling kepada pelajar
berkeperluan khas dapat diperbaiki.



140

Rujukan

Abdul Halim Othman, Md. Shuib Che Din, & Sapora Sipon. (2000).  Latihan
kaunseling di Malaysia: Satu ulasan dan cadangan. Jurnal PERKAMA, 8,
37-151.

Amla, Zuria, & Salleh. (2009). Bimbingan dan kaunseling sekolah. Bangi:
Universiti Kebangsaan Malaysia.

Cruickshank, W. M., Morse, W. C., & Johns, J. (1993).  Learning disabilities:
From adolescence toward adulthood.  New York, NY: Syracuse University
Press.

Deck, M., Scarborough, J. L., Sferrazza, M. S., & Estill, D. M. (1999). Serving
students with disabilities: Perspectives of three school counselors.
Intervention in School and Clinic, 34(3), 150-155.

Dunn, N. A., & Baker, S. B. (2002). Readiness to serve students with disabilities:
A survey of elementary school counselor.  Professional School Counseling,
5(4), 277-84.

Fusick, L. (2008). Serving clients with hearing loss: Best practices in mental
counseling.  Journal of Counseling and Development, 86(1), 102-110.

Gillam, S. L., Hendricks, M. B., George, J., & Baltimore, M. L. (2009). The
utilization of technology to assist collaborative efforts among school
counselors and special educators with the implementation of IDEA 97.
Journal of Technology in Counseling, 3(1), 1-16.

Goodman, J. C. (2005). Counseling for inclusion: Secondary school counselors
perceptions of their roles and responsibilities in inclusive education.
Disertasi, University of Florida.

Hasnah Toran, Tajul Arifin Muhammad, Mohd Hanafi Mohd Yasin, Mohd
Mokhtar Tahar, & Nur Hazwani Hamzah. (2010). Pengetahuan dan sikap
rakan sebaya terhadap pelajar kurang upaya di sebuah IPTA di Malaysia.
Asian Journal of Teaching and Learning in Higher Education, 2(2), 22-34.

Lambie, G. W., & Milsom, A. (2010).  A narrative to supporting students
diagnosed with learning disabilities. Journal of Counseling and
Development, 88(2), 196-203.

Lomas, G. I. (2008). The role of the counselor in deaf education pograms in
the fifteen largest United States metropolitan areas. Disertasi Ph.D, Sam
Houston State University.

Malek Muhamat Said. (2007).  Mengurus khidmat bimbingan dan kaunseling
sekolah.  Kuala Lumpur: PTS Professional.



141

Milsom, A. (2002).  Students with disabilities: School counselor involvement
and preparation. ASCA Profesional Counseling, 5(5), 331-338.

Milsom, A. (2007). Interventions to assist student with disabilities through school
transitions. Professional School Counseling, 10(3), 273-278.

Mohamed Sharif Mustaffa, Roslee Ahmad, Sulaiman Shakib Mohd Noor & Azizi
Yahaya. (2005). Kemahiran lanjutan dalam kaunseling. Skudai, Johor:
Universiti Teknologi Malaysia.

Mohd Najib Ghafar, & Sanisah Jahaya. (2006). Bias pengajaran guru dalam
pelajaran khas dan pelajaran normal. Prosiding Conference on Teacher
Education (hlm. 1-32).

Mohd Rizal Mohd Said, & Rosmawati Sulaiman. (2010). Faktor-faktor
pendorong golongan orang kurang upaya (OKU) bekerja di JARO (Johor
Area Rehabilation Organisation). Dimuat turun daripada
http://eprints.utm.my/11171/

Palombi, B. J. (2010). Disability: Multiple and intersecting identities - developing
multicultural competencies. Dlm. Cornish, Schreier, Nadkarni, Metsger, &
Rodolfa (pnyt), Multicultural counseling competencies (hlm. 55-85).
Hoboken, NJ: Wiley.

PERKAMA. (1994). Kod etika kaunselor (Edisi semakan). Kuala Lumpur:
Persatuan Kaunseling Malaysia.

Razhiyah, K. A. (2006). Menjadi guru pendidikan khas. Kuala Lumpur: PTS
Professional.

Rohany Nasir. (2003). Isu-isu kaunseling dan perkembangan kerjaya. Kuala
Lumpur: Utusan Publications & Distributors.

Salhah Abdullah. (2005). Guru sebagai fasilitator. Kuala Lumpur: PTS
Professional.

Stephens, D. Jain, S., & Kioh, K. (2010). Group counseling: Techniques for
teaching social skill to student with special needs. Education, 130(3), 509-
512.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue true
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




